
Целеполагание

Целеполагание - процесс выбора одной или нескольких целей с установлением параметров допустимых отклоне-
ний для управления процессом осуществления идеи. 
Цель - осознанный, запланированный результат деятельности, модель будущего продукта деятельности.
Планирование - оптимальное распределение ресурсов для достижения поставленных целей; деятельность , свя-
занная с постановкой целей и действий в будущем.

Цели и планы могут создавать ложное ощущение увереннос-
ти в будущем. Наличие плана создает у менеджеров ошибоч-
ное представление о том, что они знают, что ждет их впереди.

Цели и планы могут порождать негибкость в нестабильной
среде. Планирование может замкнуть организацию в рамках
конкретных целей, планов и сроков, которые могут перестать
соответствовать ситуации.

Цели и планы сдерживают проявления интуиции и креатив-
ности. Чрезмерное планирование может подавлять творчес-
кий потенциал сотрудников и снижать эффективность орга-
низации в целом.
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Миссия и ценности

Направления (стратегии)

Действия/операции

Зачем?

Что?

Как? Задачи, задания

Цели

Куда?

Предназначение 
в широком смысле

Стратегические цели

Среднесрочные и 
краткосрочные цели

Конкретные задачи

Показатели / нормы

Иерархия целей и планов Пирамида целей

Оперативные цели/планы, 
определяются и контролируются 

линейными менеджерами 
(уровень отделов и конкретных сотрудников)

Заявление 
о миссии

Стратегические 
цели/планы, определяются 

и контролируются 
ТОП- менеджментом 

(уровень организации в целом)

Тактические цели/планы, 
определяются и контролируются 
менеджерами среднего звена

(уровень основных подразделений)

Правила 
и условия

Желаемые 
результаты Ресурсы Отчетность Последствия

Постановка задачи

Негативные побочные эффекты планирования

МОГУ

НЕ МОГУ

ХОЧУНЕ ХОЧУ

Новичок.
Минимум компетенций.
Минимум вовлечённости.

Детальные последовательные 
инструкции.
Совместное исполнение.

Адаптировавшийся.
Минимум компетенций.
Максимум вовлечённости.

Декларирование целей. 
Чёткие задачи.
Чёткий контроль.
Делегирование исполнения

Пик карьеры.
Максимум компетенций.
Максимум Фвовлечённости.

Постановка целей. 
Делегирование задач. 
Контроль.

Спад карьеры.
Максимум компетенций.
Минимум вовлечённости.

Делегирование целей. 
Контроль результатов

Структура формулировки цели/результата

ГЛАГОЛ 
(в настоящем
или будущем 

времени)

СУЩЕСТВИ-
ТЕЛЬНОЕ

измеримый 
количественный 

КРИТЕРИЙ

СРОК/
периодичность

  

Действия руководителя в различных ситуациях

ФОРМУЛИРОВКА 
ЦЕЛЕЙ

Описание желаемых 
результатов, 

но отсутствие 
действий для их 

достижения

ДЕКОМПО-
ЗИЦИЯ ЦЕЛИ

Формулировка 
подцели позволяет 

приступить к ее 
реализации без 

дальнейших 
пояснений

НЕЗАВИСИМОСТЬ 
ПОДЦЕЛЕЙ

Невыводимость 
подцелей друг 

из друга на каждом 
уровне

ФОРМУЛИРОВКА 
ГЛАВНОЙ ЦЕЛИ

Описание конечного 
результата

СТРУКТУРА 
 ДЛЯ ПОДЦЕЛЕЙ

Развертывание 
содержания главной 

цели в иерархическую 
структуру подцелей

для достаточного
достижения 

подцелей

Цели результата SMART-цели
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Speci�c
Отвечает на вопрос:
Что должно быть сделано?

Увеличены продажи через 
электронные каналы сбыта…

Measurable
Отвечает на вопрос:
Как измерить результат? на 30% по объемам операций…

Achievable
Отвечает на вопрос:
Cмогу ли я достичь цели?

Есть пример внедрения в другом 
отделе подобной IT программы 
за 1 год с теми же ресурсами…

Relevant
Отвечает на вопрос:
Зачем нужен этот результат?

В соответствии с планом продаж 
Дирекции наше подразделение 
планирует увеличить…

Отвечает на вопрос:
В какие сроки?

К 15 марта 2016 года…
28.02.2016 …Time band




